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A I'ouverture de I'établissement, les familles avaient supporté 300 € d’augmentation. (N.A.-V.)

L'établissement des Rives d'Ode est tout neuf. Du coup, les
familles des résidents doivent payer 300 euros de plus par mois.
Etils viennent d'apprendre qu'un poste d'aide-soignant de nuit
pourrait étre supprimé... L'exaspération bat son comble.

Bernard Nuytten, directeur du centre hospitalier de Carcassonne avait
beau dire, vendredi dans nos colonnes, qu’on n’était qu’au stade des
"discussions", la proposition de supprimer le poste d’un aide-soignant de
nuit a '’Ehpad (établissement hospitalier pour personnes agées
dépendantes) des Rives d’Ode, ne passe pas. Surtout chez les familles des
200 résidents qui ont appris la nouvelle par voie de presse... Pourquoi ?
"Parce que lors du déménagement du Pont-Vieux aux Rives d’Ode, on
nous a augmenté de 300 € le tarif mensuel. On veut bien comprendre que
la construction du nouvel établissement soit financée mais pas qu’on
enléve du personnel pour s’occuper de nos proches ; c’est difficile a
digérer”, peste Georges Delmas, élu au conseil d’administration pour
représenter les familles. Pour lui, il est évident que "le personnel a déja
assez de travail comme cela, d’autant que les soins a apporter aux
résidents sont de plus en plus lourds en fonction du degré de dépendance
;on nous parle de proximité, d’humanité mais, au final, on s’interroge".

La question des repas des résidents revient sur le tapis

Ces regrets, teintés d’amertume, il les exprimera vendredi, lors d’'un
conseil de surveillance de I'établissement qui fera suite a un comité
technique d’établissement, jeudi soir, ou cette économie de masse
salariale (on parle de 75 000 € représentant un poste physique soit 2,5
équivalents temps plein) devrait étre évoquée.

L’occasion pour le représentant des familles de soulever un autre souci
récurrent ces derniers temps : celui des repas. "Cela peut paraitre
anecdotique vu de I'extérieur, mais il est évident que, pour nous, les repas
pour les résidents ne sont pas adaptés. Ce sont des repas servis par la
plateforme pour des patients hospitalisés cing ou six jours mais pas pour
des résidents a I’année. Par exemple, c’est tout béte, mais une personne
agée, le soir, préférera avoir une soupe que des petits pois et des
boulettes de viande... Or, c’est I'inverse qu'il se passe. Ce n’est pas la
premiere fois que je le souligne : je pense avoir été entendu, pas
écouté...", reprend Georges Delmas.

Un salarié : "On est rarement au complet"”
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Au final, les conditions de travail du personnel de I’Ehpad ont-elles
réellement changé depuis le déménagement du vétuste Pont-Vieux ? A
cette question, I'un des salariés répond sans ambiguité : "Quand on est au
complet, il est évident que I'on travaille bien, dans des locaux neufs et
adaptés. Le souci, c’est qu’on est rarement au complet et que, méme si la
direction dit qu’il y a moins d’absentéisme qu’avant, on demande a voir...
En tout état de cause, on ne peut pas nous demander de travailler mieux
en étant moins nombreux : au bout d’'un moment, c’est le travail a la
chaine qui nous guette, avec I'épuisement des personnels a la clé qui
s’interrogent sur la qualité des soins qu’ils prodiguent..."

Les deux réunions de fin de semaine s’annoncent délicates pour la
direction de I’établissement...
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